Informace o zpracovani osobnich udaja COGVIO

1. Uvodni ustanoveni

4.

1.1

1.2.

1.3.

Tato Informace o zpracovani osobnich udaji (,,Informace®) je dokumentem, ktery slouzi
K pInéni informacni povinnosti ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich idajti a o volném pohybu téchto tidajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochran¢ osobnich udajt) (,,GDPR®).

Informace slouzi k poskytnuti v§ech informaci o zpracovani osobnich udaji subjektd tdaju,
kteti vyuzivaji Software COGVIO a nebo jsou Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a COGVIO.

Neni-li uvedeno jinak, veskeré pojmy zacinajici velkym pismenem maji vyznam vymezeny
Smlouvou.

Spravce, povéienec a kontakty

2.1.

2.2.

2.3.

Spravcem osobnich udaji je provozovatel Software, spolecnost Cogvio, s.r.o., se sidlem
Sudoméiska 1413/2, Zizkov, 130 00 Praha 3, IC: 062 19 799, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 277493 (,,COGVIO®).

COGVIO je rovnéz na zakladé pisemné dolozky o zpracovani osobnich udaji zpracovatelem
osobnich udajd, a to pro své klienty, zdkazniky vyuzivajici Software COGVIO z divodu
poskytovani souvisejicich sluzeb, pti kterych je nezbytny pfistup a zpracovani osobnich udaji
uzivateli Software.

Kontakty COGVIO:

2.3.1.Postou COGVIO, Sudoméiska 1413/2, Zizkov, 130 00 Praha 3.
2.3.2.Elektronicky gdpr@cogvio.com.

PInéni Smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Ugel: pro uéely evidence uzaviené smlouvy mezi klientem uZivajicim Software a COGVIO,
pro tcely vyuziti Software ze strany vSech opravnénych uzivateld Software za klienta, pro
ucely zajisténi plnéni uzaviené smlouvy, pro uplatnéni narokt ¢i reklamaci po dobu trvani
smlouvy uchovdvd COGVIO nezbytné udaje. Informace o zpracovani osobnich tdaji vSech
uzivatell Software pii vyuziti Software a dalSich aplikaci COGVIO jsou dostupné
V nasledujicim ¢lanku.

Pravni zéklad pro zpracovani: plnéni smlouvy, poskytnuti udaji je dobrovolné, av§ak bez jejich
poskytnuti neni mozné smlouvu mezi klientem a COGVIO Kk uziti Software a poskytnuti
dalsich sluzeb uzavtit.

Kategorie dotéenych osobnich udaji: identifikaéni udaje, kontaktni idaje, smlouva a Udaje
tykajici se vyuzivanych sluzeb, tdaje vSech uzivateli za klienta, komunikace, uplatnéné
pozadavky a veskeré nezbytné tidaje pro plnéni smlouvy, vyuziti sluzeb a Software.

Pfijemci: pouze smluvné povéieni zpracovatelé z kategorii: dodavatelé technického feseni, IT
sluzeb, auditofi, pravni sluzby, ucetni sluzby.

Predani udaju do tfeti zemé mimo EU: informace jsou dostupné na www.cogvio.com/terms.
Doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny: po dobu trvani smlouvy a déle jen pokud tak
stanovi opravnény zajem dle této Informace ¢i pravni povinnost COGVIO.

Zdroj udaji: Opravnéna osoba klienta.

Vyuzivani Software

4.1.

Ugel: pro uéely vyuzivani Software jsou ziizeny uZivatelské uéty, bez kterych neni mozné
Software vyuzivat. Pro ucely zajist€éni moznosti vyuzivat Software a uzivatelsky ucet
zpracovavame Vase osobni tdaje. Zpracovani zahrnuje ulozeni dat v Software, jejich vyuziti a
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zménu. Uelem je moznost vyuziti jednotlivych zvolenych sluzeb, udrzovani sluzeb a
preferovaného nastaveni, uloZeni vystupt v systému a moznost s Vystupy pracovat a vracet se
k nim, poskytovani vSech pozadovanych informaci, zaji$téni provozu Software a odstrafiovani
chyb. Mezi tcely fadime také zajiSténi bezpecnosti a ochrany dat veetné implementace novych
funkci. V neposledni fadé¢ Vam také poskytujeme technickou a zakaznickou podporu.

4.2. Fungovani uzivatelského tctu: K vytvoreni uzivatelského uctu dochazi uzavienim smlouvy
s tim, Ze uzivatelsky Gcet je neaktivni. UZivatel je povinen uZivatelsky tcet aktivovat, a to
registraci v ramci rozhrani Software. V rdmci registraci Uzivatel vyplni e-mail a heslo.
UZivatel se zavazuje navrhnout bezpecné heslo. Registrace je dokoncena stiskem potvrzujiciho
tlacitka. Uzivatel je povinen pfi vyuzivani uzivatelského U¢tu dodrZovat ucinnou pravni
upravu, prava tietich osob a smlouvu. V ptipadé, ze tak neni dodrzeno, je COGVIO opravnéno
uzivatelsky ucet bez dalSiho zrusit. O zruseni uzivatelského G¢tu mlize pozadat uzivatel a
Opravnéna osoba.

4.3. Pravni z&klad pro zpracovani: plnéni smlouvy, poskytnuti udaji je dobrovolné, avsak bez jejich
poskytnuti neni mozné Software a souviseji sluzby vyuzit.

4.4. Kategorie dotéenych osobnich tdaji: identifikaéni a kontaktni Gdaje uzivatele, Udaje tykajici
se vyuzivanych sluzeb, nastaveni uzivatele, vystupy uzivatele a zadané pozadavky, tdaje
tykajici se sledovanych piipravki a filtraénich kritérii, logy serverové a komunikaéni, Udaje
zadané v ramci Software a veSkera souvisejici komunikace a data nezbytna pro vyuzZiti software
a uzivatelského uctu.

4.5. Piijemci: pouze smluvné povéreni zpracovatelé z kategorii: dodavatelé technického tfeseni, IT
sluzeb, auditofi, pravni sluzby, ucetni sluzby.

4.6. Pfedéni uidaji do titeti zemé& mimo EU: informace jsou dostupné na www.cogvio.com/terms.

4.7. Doba, po kterou budou osobni daje uloZeny: po dobu trvani smlouvy a déle jen pokud tak
stanovi opravnény zajem dle této Informace ¢i pravni povinnost COGVIO.

4.8. Zdroj udaji: Uzivatel.

5. Opravnéné zaijmy COGVIO na provadéni primého marketingu

5.1. Ugel: Pokud to pii registraci nebude odmitnuto, COGVIO provadi vici svym zakaznikiim
pfimy marketing, a to tak, ze zasila vybrané obchodni sdé€leni elektronickymi prostredky na
zaklad¢ zakonné vyjimky dle zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Obchodni
sdéleni zahrnuji pouze nabidku obdobnych vyrobki/sluzeb.

5.2. Préavni z&klad pro zpracovani: opravnény zajem COGVIO na provadéni pfimého marketingu
vici svym zakaznikim. Mate pravo tento oprivnény zijem a provadéni piimého
marketingu kdykoliv namitat a ¢innost bude neprodlené ukoncena.

5.3. Kategorie dotéenych osobnich udaju: identifika¢ni a kontaktni udaje, udaje o preferencich a
aktivité uzivatele, logy tykajici se provadeéni ptimého marketingu a zaslanych obchodnich
sdéleni a souvisejici komunikace.

5.4. Ptijemci: pouze smluvné poveéteni zpracovatelé z kategorii: dodavatelé technického feseni, IT
sluzeb, auditofi, pravni sluzby, ucetni sluzby.

5.5. Piedani udaji do tieti zemé mimo EU: informace jsou dostupné na www.cogvio.com/terms.

5.6. Doba, po kterou budou osobni tidaje ulozeny: Takto shromazdéné udaje uchovava COGVIO
po dobu neurcitou, resp. po dobu existence opravnéného zajmu, ne vsak déle, nez uzivatel poda
namitky, pozada o ukonCeni provadéni ptimého marketingu anebo piijmu obchodnich sdéleni
a déle jen pokud tak stanovi opravnény zajem dle této Informace ¢i pravni povinnost COGVIO.

5.7. Zdroj udaju: subjekt, pfipadné Opravnéna osoba za klienta.

6. Opravnény zajem na provadéni statistiky



6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

Ugel: pro uéely vyvoje systému, odstrafiovani chyb, zajisténi novych funkci a pro vedeni
internich statistik anonymizujeme data o uzivani Software a vytvaiime anonymni statistiky
k vyuzitim jednotlivych funkeci.

Pravni z&klad pro zpracovani: opravnény zajem na zaji$téni internich anonymnich statistik.
Proti opravnénému zajmu je mozné podat kdykoliv namitky.

Kategorie dotéenych osobnich tidaju: udaje tykajici se vyuzivani sluzeb.

Pfijemci: pouze smluvné povéieni zpracovatelé z kategorii: dodavatelé technického feSeni, IT
sluzeb, auditofi, pravni sluzby, ucetni sluzby.

Piedani udaju do tieti zemé mimo EU: informace jsou dostupné na www.cogvio.com/terms.
Doba, po kterou budou osobni tidaje ulozeny: data jsou na mési¢ni bazi prevedena do anonymni
podoby, ze které neni mozné ani za vyuziti jinych prostfedkl zpétné identifikovat konkrétni
osobu.

Zdroj 0daji: Uzivatel.

Google Analytics

7.1.

7.2.
7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Ugel: pro ucely vyvoje systému, odstrafiovani chyb, zajisténi novych funkci a pro vedeni
internich statistik, v piipadé, Ze to jako uzivatel odsouhlasite, vyuzivame statistické funkce
nastroje  Google Analytics. Vice informaci o nastroji je dostupnych na odkaze:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=cs.

Prévni zaklad pro zpracovani: dobrovolny souhlas uZivatele, ktery je mozné kdykoliv odvolat.
Kategorie dotéenych osobnich tdaji: udaje tykajici se vyuzivani sluzeb.

Piijemci: Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko. Podminky
poskytovani sluzby Google Analytics: https://www.google.com/analytics/terms/gb.html,
Obecny piehled o zasadiach zabezpeceni a ochrany soukromi v Google Analytics:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245%hl=en, jakoz i politika o ochrané
soukromi spole¢nosti Google: https://policies.google.com/privacy?hl=en; k datim dale
pristupuji pouze smluvné povétreni zpracovatelé z kategorii: dodavatelé technického feSeni, IT
sluzeb, auditofi, pravni sluzby, ucetni sluzby.

Pfedani udaji do tfeti zemé mimo EU: Predani do tretich zemi je moZné. Jako vhodnou
ochranu jsme uzavieli standardni smluvni dolozky podle ¢l. 46 GDPR, konkrétni informace
jsou dostupné na www.cogvio.com/terms.

Doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny: data jsou na mésicni bazi prevedena do anonymni
podoby, ze které neni mozné ani za vyuziti jinych prostredkll zpétné identifikovat konkrétni
osobu.

Zdroj udajii: Uzivatel.

Opravnéné zijmy COGVIO na ochrané prav a doloZeni souladu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Ugel: Pokud COGVIO provadi vyse uvedena zpracovani, pak po jejich ukongeni sbira omezeny
rozsah dokumentli a osobnich Udaji za ucelem ochrany vlastnich prav, obrany proti
uplatnénym narokiim a rovnéz z divodu obrany pfi soudnich/spravnich/kontrolnich a jinych
fizenich.

Prévni zaklad pro zpracovani: opravnény zajem COGVIO na ochrané svych prav, dolozeni
souladu a obrané vici organim dozoru. Mate pravo tento opravnény ziajem kdykoliv
namitat.

Kategorie dotcenych osobnich tidaji: doklady prokazujici pravni jednani jako jsou udé€lené
souhlasy, pfislusné logy, zaslané Zadosti o uplatnéni prav apod.

Prijemci: pouze smluvné povéieni zpracovatelé z kategorii: dodavatelé technického feseni, IT
sluzeb, auditofi, pravni sluzby, ucetni sluzby.

Piedani udaji  do tieti zemé& mimo EU: informace jsou dostupné na www
WWw.cogvio.com/terms.



https://policies.google.com/privacy?hl=en

10.

8.6. Daba, po kterou budou osobni udaje ulozeny: Takto shromazdéné udaje uchovava COGVIO
po dobu 3 let od uplynuti doby zpracovani stanovené jinym ucelem dle téchto Zasad. Doba
neskonci diive, nez zapocaté soudni €i jiné fizeni a souvisejici lhiity pro opravné prostiedky.

8.7. Zdroj udaju: subjekt.

PlInéni pravnich povinnosti

9.1. Uel: Pokud ma COGVIO uloZeno w&innym pravnim piedpisem uloZeni konkrétnich
dokumentt, ¢ini tak za ucelem stanovenym danym pravnim predpisem. Piikladem je ulozeni
dokladii v oblasti i€etnictvi a dani.

9.2. Pravni zéklad pro zpracovani: plnéni pravni povinnosti.

9.3. Kategorie dotcenych osobnich udajii: pouze takové udaje ¢i listiny, jejichz uloZeni konkrétni
pravni predpis uklada.

9.4. Ptijemci: pouze smluvné povéteni zpracovatelé z kategorii: dodavatelé technického feseni, IT
sluzeb, auditofi, pravni sluzby, ucetni sluzby.

9.5. Piedani idaji do tieti zemé& mimo EU: informace jsou dostupné na www.cogvio.com/terms.

9.6. Doba, po kterou budou osobni tidaje ulozeny: Takto shromazdéné udaje uchovava COGVIO
pouze po dobu stanovenou danym pravnim ptedpisem.

9.7. Zdroj udajt: subjekt.

Prava subjekti a zpiisoby, jak prava uplatnit

10.1. Pro zajisténi dostatecné urovné bezpecCnosti zpracovani a ochrany osobnich udaji
pfijalo COGVIO vhodna technickd a organizacni opatfeni, kterd sleduji soucasny vyvoj
technickych prostfedkt, jez prispivaji k bezpecnosti zpracovani osobnich tdajt, predevsim k
predchazeni neopravnénému ptistupu k osobnim idajiim, jejich zcizeni nebo zneuziti.

10.2. Pfi veskerém zpracovani osobnich udaji ma uzivatel jakozto subjekt udaji prava
zaruCena timto ¢lankem.
10.3. Pravo na pfistup k osobnim tdajiim — pravo na to, aby Vam COGVIO bez zbyte¢ného

odkladu predalo informace o tom, které Vase osobni udaje jsou zpracovavany, jaky je ucel,
ptijemci, doba a pouceni o pravech.

10.4. Prévo na opravu — prévo nato, aby COGVIO bez zbyte¢ného odkladu opravilo nepiesné
osobni udaje nebo doplnil chybéjici.

10.5. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut™) — prdvo na to, aby COGVIO bez zbyte¢ného
odkladu vymazalo osobni (Gdaje, které se vas tykaji.

10.6. Pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji — pravo uZivatele na to, aby
COGVI0 omezilo zpracovani, pokud jsou naplnény pozadavky ¢lanku 18 GDPR (napiiklad je
popiena piesnost idajl, byla vznesena namitka apod.).

10.7. Pravo na pienositelnost udaji — pravo ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji a které
jste poskytli COGVIO a které se zpracovavaji automatizované na zakladé Vaseho souhlasu
nebo smlouvy, ve strukturovaném, bé€zné€ pouzivaném a strojové Citelném formatu, pravo
predat tyto idaje jinému spravci a pravo na to, aby osobni tidaje byly pfedany ptimo druhému
sprévci, je-li to technicky proveditelné.

10.8. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji, které se Vas tykaji. COGVIO
osobni tdaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné divody pro zpracovani,
které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroki. Pokud jsou osobni udaje zpracovany pro ucely pfimého marketingu,
mate pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdaji k takovému ucelu,
coz zahrnuje i1 profilovani. Pokud proti takovému zpracovani vznesete namitku, nebudou jiz
VaSe osobni tdaje pro tyto ucely zpracovavany.

10.9. Pravo podat stiznost k organu dozoru, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdaji,
sidlici na adrese: Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 - HoleSovice, www.uoou.cz.



10.10. Mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v¢etné profilovani, které ma pro vas pravni u¢inky nebo se vas
obdobnym zptusobem vyznamné dotykd. COGVIO nezaklada zadna ze svych rozhodnuti
vyhradn€ na automatizovaném zpracovani.

10.11. Kdykoliv miizete bezplatné€ pozadat o ¢astecné nebo uplné vymazani Vasich osobnich
udaji ¢i zablokovani, ptfipadn€ si vyzadat informace o tidajich o Vasi osobé, které jsou u nas
ulozeny, a pozadat o opravu téchto daju. Pro tento ucel neni nutné pouzivat Zadny konkrétni
formulaft, staci, kdyz nés kontaktujete na vyse uvedenych kontaktech.

10.12. Vsechny VasSe pozadavky zpracujeme bez zbytecného odkladu, v odivodnénych
ptipadech nejdéle do 30 dni.

10.13. V pripad€ vykonu Vasich prav jakozto subjektu udaji vici COGVIO jakozto spravci
nebo v piipad¢ jakychkoli pozadavkd, dotazli anebo stiznosti tykajicich se zpracovani osobnich
udaji vyuzijte nase kontakty vySe.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Zpracovani osobnich tdaji se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2. Tato Informace je ucinna od 1. 9. 2023.

11.3. COGVIO ma pravo Informaci v pfipadé potfeby zménit. Zména je ucinna dnem
oznameni anebo dnem pozdéjsim uvedenym v oznameni zmeény.

11.4. Tato Informace je dostupna na www.cogvio.com/terms.



